HALLGATOI KOMPETENCIAVIZSGALATOK* 


N ehany evvel ezelott az egyesult kiralysagban egy nemzetkozi 
elemzo csoport tagjakent resz vettem az orszag szakkepzesi politikajanak 
vizsgalataban. A munkaadoi szervezetek kepviseloivel es a munkaltatoi 
igenyekkel foglalkozo szakertokkel folyatott beszelgetesek soran tobb alkalom- 
mal elhangzott ez a mondat: „Nem vegzettsegre, hanem kepessegekre van sziikse- 
giink ”. * 1 Amikor eloszor hallottam ezt, meg nem pontosan ertettem, mire gondol- 
tak a beszelgeto partnereim. Talan azert nem, mert akkor meg ritkabban tapasz- 
taltam annak a hitnek a megingasat, hogy a formalis vegzettseg vagy kepesites a 
megszerzett kepessegek megbizhato igazoloja, lgy nemgondoltam arra, hogy azok, 
akikkel interjukat keszitettem, a ketto kozbtti kiilbnbseget szerettek volna hang- 
sulyozni. Masokhoz hasonloan abbol indultam ki, akkor tehetiink szert formalis 
vegzettsegre, ha birtokaban vagyunk bizonyos kepessegeknek, melyeket ennek ki- 
adojahivatalosan elismert. 

Nehany evvel kesobb elobb az Europai Bizottsag, majd az OECD „kepessegstra- 
tegiajanak” (skills strategy) kidolgozasat tamogato tanacsado testiiletek tagjakent 
mar termeszetesnek tartottam, hogy a kvalifikacio es a kepesseg kozott sokan ha- 
tarozott kiilbnbseget tesznek, sot, e kiilonbsegtetel a munkank egyik legfontosabb 
elemeve valt. Tobbek kozott azert beszeltiink „kepessegstrategiarol”: a kepesse¬ 
gek erdekeltek minket es nem a formalis vegzettsegek. Magatol ertetodove valtak 
az olyan mondatok, mint ez: „a multban a kutatasok a kepessegeket olyan kbzelito 
valtozokon (proxies) keresztiil probaltak megragadni, mint a megszerzett kvalifi- 
kaciok vagy a kepzesben eltoltott evek szama ”. 2 

Ha nem hisziink abban, hogy a kvalifikacio vagy a diploma megfelelo informa- 
ciot ad a kepessegekrol, felertekelodik a kepessegek vagy kompetenciak 3 kozvetlen 
ertekelesenek vagy meresenek a kerdese. Az iskolai oktatas teriileten az elmult ev- 
tizedekben a legtobb orszagban kiepiiltek e kepessegek kozvetlen meresenek a rend- 
szerei. E folyamatot olyan nagyhatasu vallalkozasok vittek elore, mint amilyen az 
IEA 4 altal rendszeresen vegzett, jol ismert olvasas-megertesi (PIRLS) es matema- 


* E tanulmany dontoen a „A felsooktatas minosegenek javitasa a kutatas-fejlesztes-innovacio oktatas fejlesz- 
tesen keresztiil” c. TAMOP 4.2.1. program „Az elethosszig tarto tanulas tarsadalmi folyamatainak viselke- 
desi- es idegtudomanyi hattere” c. projektje kereteben vegzett kutatasokra epiil. Kesziilt az Educatio folyo- 
irat felkeresere. 

1 „We do not need qualifications, we need skills”. Reszletesebben lasd Halasz (2011a). 

2 Idezet az OECD kesziilo kepessegstrategiajanak egyik 2012. januari valtozatabol. 

3 E tanulmanyban a kepesseg es a kompetencia szavakat szinonimakent hasznalom. Ezek az angol skills fo- 

galom megfeleloi, amit peldaul a franciak competence-nak fordftanak. A hivatalos magyar fordftasokban 
leggyakrabban a „keszseg” fogalom jelenik meg, ez azonban felrevezeto, hiszen a skills fogalma magaba 
foglalja az olyan komplex, magasrendu kognitiv kepessegeket is, mint a rendszerben gondolkodas vagy a 
komplex problemamegoldas. 

4 The International Association for the Evaluation of Educational Achievement. Ennek az 1958-ban ala- 
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tikai-termeszettudomanyos (TIMSS) meresek, es kiilonosen az OECD kozismert, 
ugyancsak rendszeresen vegzett vizsgalata, a PISA. A felsooktatas teriileten azon- 
ban mindeddig csupan nehany orszagban alakultak ki hasonlo rendszerek, es az el- 
so atfogo nemzetkozi vallalkozas, az OECD kesobb reszletesebben is bemutatando 
AHELO nevu 5 vallalkozasa meg csak a kezdeteknel tart. E tanulmany celja annak 
attekintese, milyen erok viszik elore a hallgatoi kepessegek kozvetlen meresenek 
es ertekelesenek a kiepiileset a felsooktatas teriileten, milyen sajatos problemak je- 
lentkeznek itt, es milyen jelentosebb kezdemenyezesekleteznek 

Kompetenciameres: okok es hatasok 

A felsooktatas globalis trendjei koziil az egyik legerdekesebb es legfontosabb a ta- 
nulas reven szerzett hallgatoi kompetenciak vagy kepessegek kozvetlen meresenek 
a terjedese, es ennek egyre tobb orszagban hatarozott politikai tamogatasa. Talan 
nem tulzas kijelenteni, hogy az elottiink alio egy-ket evtizedben a hallgatok tanu- 
lasi eredmenyeinek objektiv kiilso merese es kiilonosen ennek nemzetkozive valasa 
atformalhatja a felsooktatas vilagat. Amikor 2006-ban az OECD orszagok oktata- 
si minisztereinek Athenban tartott tanacskozasan az OECD fotitkara bejelentette, 
hogy a szervezet arra kesziil, hogy a felsooktatas teriileten is elinditson egy, a PISA- 
hoz hasonlo vallalkozast, sokan rdgton sejtettek, ha ez valoban letrejon, kiilonle- 
ges hatassal lehet a fejlett orszagok felsooktatasi rendszereinek a fejlodesere. 6 A fo- 
titkari bejelentes csaknem egy idoben tortent azzal, hogy az Egyesiilt Allamokban 
a szovetsegi oktatasiigyi hivatal kozzetette azt az amerikai felsooktatas jovojevel 
foglalkozo jelenteset, amely mindmaig az orszag felsooktatas-politikajanak egyik 
iranymutatoja (U.S. Department of Education 2006). A dokumentum, az akko- 
ri szovetsegi oktatasi miniszterrol elnevezetett „Spellings-jelentes” egyebek mel- 
lett azt az ajanlast fogalmazta meg, hogy a felsooktatasi intezmenyek epitsenek ki 
a hallgatok tanulasi eredmenyeinek kozvetlen mereset celzo rendszereket es kila- 
tasba helyezte, hogy a szovetsegi kormany ezt tamogatni fogja (lasd a keretes irast 
a kovetkezo oldalon). 

Vajon mi mozgatta ezeket az elhatarozasokat? Mi az, ami miatt az Egyesiilt 
Allamok kormanya komoly, es - mint latni fogjuk - alig nehany evvel kesobb mar 
kezzelfoghato eredmenyeket hozo erofesziteseket tett annak erdekeben, hogy el- 
kezdodjek a felsooktatasban tanulok tanulasi eredmenyeinek az ertekelese? Mi az, 
ami miatt az OECD belefogott a szervezet szamara hallatlanul nagy kockazatok- 


kult, a tanuloi teljesitmenyek meresevel foglalkozo nemzetkozi szervezetnek tobb mint 70 tagja van. 
Magyarorszag a hetvenes evek eleje ota vesz reszt az IEA meresekben. 

5 Az AHELO az Assessment of Higher Education Learning Outcomes azaz a Felsooktatasi Tanulasi 

Eredmenyek Merese nevu program nevenek rdviditese. Lasd a program honlapjat. 

6 E bejelentesnel szemelyesen jelen voltam, lgy volt alkalmam megtapasztalni, milyen modon reagaltak erre a 

tagorszagok oktatasi vezetoi. 
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A „Spellings-jelentes” a hallgatoi kompetenciak kozvetlen mereserol 


„ A felsooktatasi intezmenyeknek merniiik 
kell a hallgatoi tanulas eredmenyeit olyan 
minosegertekelesi eszkozok alkalmaza- 
saval, mint peldaul a Collegiate Learning 
Assessment (CLA), amely azt meri, ho- 
gyan fejlodik a college hallgatok tudasa 
vagy a Measure of Academic Proficiency 
and Progress (MAPP),* amely az altalanos 
jellegu alapkepzesben reszt vevo hallgatok 
tanulasi eredmenyeit meri annak erdeke- 
ben, hogy javitsak a tanitas es tanulas mi- 
noseget (...)” 

* A CLA es a MAPP ket amerikai hallgatoi kompeten- 
ciameresi rendszer, amelyekrol a kesobbiekben meg 
reszletesebben szo lesz. 


A szovetsegi kormanynak osztonzoket 
kell alkalmaznia az allamok, a felsookta¬ 
tasi szovetsegek, az egyetemi rendszerek es 
az intezmenyek iranyaba annak erdekeben, 
hogy olyan, tobb helyen is alkalmazhato, 
a tanulasi eredmenyekre fokuszalo elsza- 
moltathatosagi rendszereket fejlesszenek 
ki, amelyek hozzaferhetove es hasznalhato- 
va valnak a hallgatok, a szakpolitikai don- 
teshozok es a tagabb nyilvanossag szamara 
csakugy, mint az intezmenyi belso vezetes 
es az intezmenyfejlesztok szamara. 

Forras: U.S. Department of Education (2006). 


kal jaro es nehez szakmai vitakat kivalto (Coates & Richardson 2011) kompeten- 
ciameresi vallalkozasba? Es mi az, ami miatt egyre tobb orszag kormanya jut arra 
a kovetkeztetesre, hogy sziikseg van a hallgatoi kompetenciak direkt eszkbzokkel 
torteno meresere, es emiatt a felsooktatas teriileten is megprobal arra az utra lep- 
ni, amelynek nehezsegeit az iskolai oktatas teriileten korabban megtapasztalhatta? 

Mint minden jelentos valtozasnak, ennek is tobbfele, egymast erosito oka van, 
amelyek kiilon-kulbn talan nem lennenek elegendoek a folyamat elinditasahoz, de 
abban a sajatos konstellacioban, melyben a fejlett orszagok felsooktatasi rendszerei 
a ketezres evek elso evtizedenek a kozepen talaltak magukat, egyiitt el tudtak in- 
ditani a folyamatot. Ot olyan okot erdemes emliteni, amelyek mindegyike abba az 
iranyba tolta es tolja a nemzeti felsooktatasi rendszereket eppugy, mint a nemzet- 
kozi oktataspolitika-alakito kozosseget, hogy elinduljon a hallgatoi kompetenciak 
mereset szolgalo rendszerek kiepitese fele. Ezek az okok szorosan osszefiiggenek 
egymassal: azt is mondhatjuk, hogy mindegyikiik ugyanannak a fejlodesi trend- 
nek a kifejezoje, mas-mas formakban. 

A tanulasi eredmenyek megkdzelites 

Elsokent talan a kimenet-orientalt (outcome-based) tanulasszervezes es a tanulasi 
eredmenyek (learningoutcomes) megkozelites terjedeset erdemes emliteni. A kurri- 
kulum-elmelet, a tanulas-kutatas es altalaban a pedagogia vilagaban regota ismert 
az a megkozelites, amely megprobalja a „Mit kell tamtani?” kerdesenek a helyebe 
a „Mire kell a tanulonak kepesnek lennie?” kerdest allitani. Ez a 20. szazadban ki- 
alakult, a modern lelektan eredmenyeire epiilo pedagogiai gondolkodasmod, ab- 
bol kiindulva, hogy a 19. szazadot dominalo tanar- vagy tanitas-centrikus megko- 
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zelitest fel kell valtania a tanulas- vagy tanulo-centrikus megkozelitesnek, atertel- 
mezte a kurrikulum es a tanulasszervezes feladatait. Ez utobbiak kozott egyik leg- 
fontosabb feladatanak tekinti azt, hogy megprobaljuk leirni, milyen tudas es mi- 
lyen kepessegek birtokaba kell a tanuloknak keriilniiik a tanulasi folyamat vegen, 
es ehhez kepest masodlagosnak tekinti annak a leirasat, hogy a tanarnak mit kell 
tennie annak erdekeben, hogy ez megtortenjen. Az utobbi persze tovabbra is meg- 
hatarozo fontossagu, de ennek csak egyik, nem is legfontosabb eleme az, hogy mi¬ 
lyen tartalmakat kell tamtani: ennel nagyobb jelentosege van annak, hogy milyen 
tanulasi tapasztalatra kell szert tennie a tanuloknak, es ehhez milyen tanuldsszer- 
vezesi megolddsok kellenek, raadasul abbol kiindulva hogy minden egyen tanulasa 
egyedi. Ez az alapvetoen pragmatikus megkozelites tovabba abbol indul ki, mire 
van sziiksege az egyennek ahhoz, hogy az eletben boldoguljon es a munkajat ered- 
menyesen vegezze, majd ez alapjan hatarozza meg a fejlesztendo kompetenciakat. 

A fejlett vilagban az iskolai oktatas vilagaban ez a megkozelites az elmult ket ev- 
tizedben altalanosan elfogadotta, sot szamos orszagban dominanssa valt. Az isko¬ 
lai kurrikulum a legtobb orszagban egyre kevesbe szol arrol, hogy a tanaroknak mit 
kell tenniiik, es egyre inkabb szol arrol, hogy a tanuloknak mit kell tudniuk, mire 
kell kepesnek lenniiik. Ehhez tarsul a „tudas” fogalmanak atertelmezese. Ezen ma 
mar elsosorban nem az „ismereteket” ertjiik, hanem egyszerre a „valamit tudast” 
(know what), a „kepesseget valami elvegzesere” (know how), a „tarsas kapcsolatok- 
ban valo mozgas kepesseget” (know who) es „a dolgok ertelmenek es okainak meg- 
ertesere valo kepesseget” (know why). 

A tanulasrol es a tanulas megszervezeserol valo modern gondolkodas, kis keses- 
sel ugyan, de elerte a felsooktatas vilagat is. A nagy attores talan latvanyos jele az 
volt, amikor John Biggs, ausztraliai szarmazasu, Hongkongban dolgozo pszicho- 
logus a kilencvenes evekben Piaget-t kovetve kifejlesztette a tanulasi eredmenyek 
(learning outcomes) szisztematikus leirasat szolgalo rendszeret es ehhez kapcsolva 
megirta a „Tanitas a minosegi tanulasert az egyetemen” cimu konyvet, amely ha- 
marosan vilagszerte ismert, es sokat idezett bestseller lett (Biggs & Tang 2007). A 
tanulas modern felfogasat a felsooktatas vilagaba behozo Biggs egyik legfontosabb 
tetele az volt, hogy az elerni kivant (szandekolt) tanulasi eredmenyek intelligens 
meghatarozasat konstruktfv modon ossze kell kapcsolni a tanulasszervezessel es 
az ertekelessel (constructive alignment). Ebben a megkozelitesben a nem felszines, 
hanem „mely” tanulast tamogato intelligens tanulasszervezes rbgton ugy is meg- 
jelent, mint a tanulasi folyamat egyfajta minosegbiztositasa. 

A tanulasi eredmenyek meghatarozasara epiilo tanulasszervezes gondolata a ki¬ 
lencvenes evek vegere a fejlett orszagok nagy reszeben athatotta a felsooktatasrol 
valo gondolkodas egeszet. Amikor az evtized kozepen a felsooktatas helyzetenek 
atfogo elemzesere es szakpolitikai javaslatok megfogalmazasara felkert Dearing 
Bizottsdg az Egyesiilt Kiralysagban elkeszitette tobb mint 1700 oldalas jelenteset, 
annak egyik ajanlasa az volt, hogy minden felsooktatasi intezmeny valamennyi 
kepzesi programjara „azonnal” dolgozzon ki olyan programleirast, amely tartal- 
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mazza a szandekolt tanulasi eredmenyek bemutatasat. A jelentes pontosan meg- 
fogalmazta mit kell ezen erteni: igy annak bemutatasat, hogy „a hallgatonak mit 
kell tudnia es mit kell ertenie a program befejezeskor” (NCIHE1997). Ez ott volt 
a levegoben, amikor elkezdbdbtt az atfogo felsooktatasi kurrikulum reformot je- 
lento Bologna folyamat, lgy nem meglepo, hogy a „tanulasi eredmenyek megkoze- 
lites” ennek is gyorsan egyik meghatarozo eleme lett (Derenyi2006; Kennedy2007; 
Fischer &Haldsz 2009). A kepzesi programok ujragondolasat kikenyszerito Bologna 
reform fellazitotta es megnyitotta a kurrikulum vilagat, es a tanulasi eredmenyek 
megkozelites rdgton behatolt oda. Noha a Bologna folyamat keretei kozott eddig 
nem sok szo esett a meres-ertekeles kerdeserol, megfogalmazhato az a feltetelezes, 
hogy ennek felbukkanasa csak ido kerdese: ahol tanulasi eredmenyekrol kezdenek 
beszelni, ott elbbb-utobb mindig megjelenik annak igenye, hogy vizsgaljak, vajon 
ezeket sikeriilt-e elerni. Nem lehet sokaig ugy beszelni szandekolt (intended) tanu¬ 
lasi eredmenyekrol, hogy valaki felne vesse az elert (achieved) eredmenyek kerdeset. 
Ugyanigy az sem lehetseges, hogy ugy beszeljiink a minoseg biztositasarol - ami a 
Bologna folyamatnak az elso pillanattol fogva meghatarozo eleme -, hogy ekozben 
a figyelem ne terelodjon a tanulas eredmenyessegenek a kerdesere, es arra, hogy ezt 
mikeppen lehet ertekelni es merni. Ez rdgton tovabb vezet minket a masodik, az 
eldzdtol tehat egyaltalan nem fiiggetlen okhoz: ez a minoseg, eredmenyesseg es el- 
szamoltathatosag igenyenek kozeppontba keriilese a felsooktatasi politikan beliil. 

Minosegbiztositds, ertekeles, elszdmoltathatosdg 

A tanulasi eredmenyek megkozelites terhoditasanak kevesbe oka az, hogy e mo- 
gott egy modern tanulo-centrikus felfogas huzodik meg, mint inkabb az, hogy ez 
a tanulasi es tanitasi folyamat ellenorzottsegenek nagymerteku noveleset hozza 
magaval. A minoseg szo ott volt Biggs konyvenek a cimeben is, es nepszerusege- 
nek legfontosabb hordozoja valoszinuleg az volt, hogy az altala javasolt pedagogiai 
megkozelites rdgton minosegbiztositasi modszerkent is mukddtetheto. A tanulasi 
eredmenyek meghatarozasa standard elemeket visz bele a kepzesi programok ter- 
vezesebe es szervezesebe, noveli ezek transzparenciajat es erositi a kepzesi celok 
szamonkerhetoseget. Az, hogy milyen modon hatarozzak meg a szandekolt tanu¬ 
lasi kbvetelmenyeket es ehhez milyen ertekelesi eljarasokat rendelnek hozza, a kep¬ 
zesi programok minosege megitelesenek egyik legfontosabb kriteriumava valhat. 

A standardizalas es az ehhez kapcsolodo ertekelo meres az Uj Kozszolgalati 
Menedzsment, azaz a New Public Management (NPM) filozofiajanak egyik meg¬ 
hatarozo eleme. A kozszolgaltatasok e filozofiat koveto reformjanak jelentos hata- 
sa volt az iskolai szektorban kiepiilt meresi es ertekelesi rendszerekre (e hatast az 
OECD 2009-ben indult kozoktatasi ertekelesi tematikus vizsgalata 7 keretei kozott 


7 Lasd az OECD „OECD Review on Evaluation and Assessment Frameworks for Improving School Out¬ 
comes” c. weblapjat. 
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kesziilt orszagjelentesek koziil tobb is emlitette). Meglepo lett volna, ha a NPM filo- 
zofia e tekintetben nem erte volna el a felsooktatast is. A korabban idezett Spellings- 
jelentesben ez nagyon vilagosan tiikrozodik: ez ugy is interpretalhato, hogy a ta- 
nulasi eredmenyek standardizalt tesztekkel torteno mereset, amit korabban a „No 
Child Left Behind” torveny 8 az iskolai szektorban az elszamoltathatosag legfonto- 
sabb eszkozeve tett, most behozzak a felsooktatasba is. 

Figyelemre melto, hogy Europaban ez a folyamat mennyivel hatrebb tart. A felso- 
oktatas europai minosegi standardjait rogzito ENQA dokumentum (ENQA 2009) 
meg semmilyen modon nem utal a hallgatoi kompetenciameresek intezmenyerte- 
kelesi celokra torteno felhasznalasara. Noha reszletesen foglalkozik ahallgatok er- 
tekelesevel, es ezzel kapcsolatban atfogo es specifikus minosegi standardokat fo- 
galmaz meg, ezt nem kapcsolja ossze az intezmenyek ertekelesevel ugy, ahogyan az 
Egyesiilt Allamokban ez mar megtortent. Bar az europai standardokat megalkoto 
europai szervezet, az ENQA tagja az OECD AHELO programjat tamogato konzul- 
tacios testiiletnek, 9 es a hallgatoi teljesitmenymeres a rangsorokkal egyiitt terme- 
szetesen ott van az ENQA vezetoinek a latotereben, 10 a minosegbiztositasi szakma 
erosen elkotelezett a kvalitativ megkozelitesek mellett es ovatossaggal viszonyul a 
hallgatoi teljesitmenyek standardizalt tesztekkel torteno meresehez mint minoseg¬ 
biztositasi vagy minosegertekelesi eszkozhoz. A minosegbiztositasi szakemberek- 
ben erezhetoen jelen van egyfajta aggodas amiatt, hogy a hallgatoi kompetencia- 
meresekre epiilo intezmenyi mutatok eloterbe keriilese elfedheti azt a komplexitast, 
amit csak a minoseg atfogo fogalma kepes visszatiikrbzni. * 11 

Ugyanakkor minel inkabb eloterbe keriilnek a minosegbiztositason beliil is a mer- 
heto adatok es minel inkabb normava valik a tenyekre epiilo donteshozatal, annal 
nagyobb az eselye annak, hogy a megkivant adatok kozott a hallgatoi kompeten- 
ciak meresebol szarmazo, intezmenyi szinten aggregalhato eredmenyek megjelen- 
hetnek. Eppen ez az a teriilet, ahol az elmult evtizedben oriasi kontraszt alakult ki 
az iskolak es az egyetemek kozott. Az iskolak vilagaban a legtobb fejlett orszagban 
mar mukodnek olyan adatgyujtesi es adatfeldolgozasi rendszerek, amelyek az osz- 
szes tanulo vagy tanulokbol kepzett mintak teljesitmenyenek standard eszkbzok- 
kel torteno meresere epiilnek. Egy e temaban kesziilt, 2009-ben kiadott kiadvany 
(Euridyce2009), amely 32 europai oktatasi rendszerben vizsgalta a nemzeti szinten 
szervezett, tesztekkel torteno tanuloi teljesitmenymereseket, 21 olyan rendszert azo- 
nositott, ahol ezeket az iskolak vagy az oktatasi rendszer egesze teljesitmenyenek 


8 Lasd az amerikai szovetsegi oktatasi miniszterium torvenyt bemutato honlapjat. 

9 Lasd az OECD „ AHELO Stakeholders Consultative Group - Member Organisations” cimu weblapjat. 

10 Lasd pi. az ENQA elnoke, Achim Hopbach 2010-ben a „Minosegbiztositas jovojerol” tartott Melbourne-i 
eloadasat (cim az onlajn valtozatban). 

11 Ez jollathato az ENQA kepviseloinek az AHELO konzultacios testiileteben torteno hozzaszolasaibol. Lasd 

pi. „AHELO Stakeholders’ Consultative Group Summary Of Discussions Meeting 4 February 2009”. 
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a meresere hasznaltak, es csak 5 olyat, ahol nem volt nemzeti szintu teszteles. Az 
ilyen tanuloi teljesitmenymeresre epiilo adatgyujtesek, az ezekre epiilo adatrend- 
szerek es az ezeket hasznalo teljesitmenymenedzsment rendszerek vilagszerte latva- 
nyosan fejlodnek, kiilonosen azt kovetoen, amikor megjelennek benniik a minden 
egyes tanulo nyomon kovetesetlehetove tevo egyeni tanuloi azonositok, es amikor 
az adatokhoz valo hozzaferest felhasznalobarat feliiletekkel teszik sokak szamara 
hozzaferhetove (Haldsz 2011b). Az iskolai oktatasban kiepiilt es rohamosan fejlo- 
do „tesztipar” termeszetes modon megprobal behatolni a felsooktatasba is, es eh- 
hez egyre tobb helyen szerzi meg a politikai donteshozok tamogatasat. 

Nehezen kepzelheto el az, hogy a tanuloi teljesitmenymeresre epiilo teljesitmeny- 
menedzsment rendszerek terjedese megalljon az iskolai oktatas es a felsooktatas 
hataranal. Annal is inkabb, mert evtizedekkel korabban nemcsak behatoltak mar 
oda, hanem a kialakulasuk is reszben - az Egyesiilt Allamokban - ott kezdodott 
(Shavelson 2007). A terjedesiiknek valoszinuleg az vetett gatat, hogy korabban az 
egyetemeken nem volt olyan nyomas, hogy a teljesitmenyiiket merheto modon de- 
monstraljak, mint amilyen az elmult egy evtizedben kialakult, es e tekintetben nem 
volt akkora kontraszt az iskolak es az egyetemek kdzott, mint ami a kilencvenes 
evekben kialakult a „No Child Left Behind” torveny nyoman. Egy ideig gatolhat- 
ta a terjedest az is, hogy a felsooktatasban az iizleti vilagbol athozott minosegme- 
nedzsment olyan modelljei terjedtek el, amelyek dontoen a folyamatszabalyozasra 
vagy a szervezeti kultura fejlesztesere epiiltek, es amelyeknek egyszeruen nem volt 
resze a tanuloi hallgato teljesitmenyek merese. A kvantitativ modszertani kultura- 
jaban es a szervezeti viselkedes vagy menedzsment es vezetes diszciplinaris vilaga- 
ban szocializalodott „minosegmenedzserek” es a kvantitativ modszertani kulturat 
kepviselo, inkabb a pszichologia vagy a tanulastudomany vilagabol erkezo teszte- 
lok kozott egyszeruen nem voltak erintkezesi pontok, vagy ha voltak, azok inkabb 
fesziiltsegekkel voltak terhesek. Az egymasra talalashoz ido kellett, es ez a 21. sza- 
zad elso evtizedeben szemmellathatoan be is kovetkezett. Eppugy, ahogyan korab¬ 
ban az iskolak vilagaban, ahol a tanuloi teljesitmenymeresek adatait itt-ott mar a 
hatvanas evektol kezdve hasznalni kezdtek a tanfeliigyelok, es ahol a kilencvenes 
evekben tortent meg a nagy attores Angliaban, ahol eloszor kezdtek nyilvanossag- 
ra hozni az iskolak osszesitett teszteredmenyeit, es ahol rogton az iskolakrol keszi- 
tett, ugyancsak nyilvanos kvalitativ ertekeleseknek is hamar fontos elemeve valtak. 

A tanulasi eredmenyek megkozelitesnek a programtervezesben torteno terjede¬ 
se, mint lattuk, onmagaban is kivalthatta a hallgatoi kompetenciak standard esz- 
kozokkel torteno ertekelesenek az igenyet, ez azonban ettol maradhatott volna az 
egyes kurzusok vagy kepzesi programok szintjen. Ott azonban, ahol felertekelo- 
dik az intezmenyertekeles es az intezmeny-akkreditacio, es ahol az intezmenyi mi- 
nosegbiztositassal kapcsolatban novekvo elvarasok es ezeket tiikrozo standardok 
alakulnak ki, elobb-utobb „felfedezik” azt, hogy a teszteredmenyek intezmenyek 
egeszenek az ertekelesere is felhasznalhatok. Ezt nyilvan segitette az, hogy ez a gya- 
korlat az iskolak vilagaban megallithatatlanul terjedt. 
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Vegiil a minosegbiztositas hatasaival kapcsolatban erdemes utalni arra is, hogy a 
letezo, altalaban a gazdasag vilagabol atvett minosegbiztositasi rendszerek, gyak- 
ran eppen a felsooktatas egyik legfontosabb funkciojat, a tanulast hanyagoljak el, 
illetve sokkalinkabb az oktatasi folyamat szabalyozottsagara, semmint ahallgatoi 
kepessegek fejlodesere figyelnek. Az oktatas minosegenek biztositasat celzo rend¬ 
szerek nagy gondot forditanak az oktatasi folyamatok pontos tervezesere, de arra 
mar ritkan figyelnek, hogy ezek eredmenyekeppen a hallgatoik milyen minosegu 
valosagos tanulasi tapasztalathoz jutnak. A 2006 es 2009 kdzott kiosztott magyar 
Felsooktatasi Minosegdij palyazatok elemzesebol peldaul kideriilt az, hogy van 
tobb olyan minosegmenedzsment rendszeriikkel kivalosag dijra palyazo vagy azt 
elnyero intezmeny, amelynek a palyazataban a tanulas szo alig vagy egyaltalan nem 
fordult elo (Haldsz2010). A hallgatoi kompetenciakra valo odafigyeles, ami tobbek 
kozott ezek mereseben fejezodhet ki, ezt a kockazatot csokkenti. 

A felsooktatasi rangsorok 

A hallgatoi kompetenciavizsgalatok iranti vilagszerte megfigyelheto novekvo erdek- 
lodes harmadik oka azzal a felsooktatas minosegenek javitasat szolgalni hivatott 
ismert eszkozzel fiigg ossze, amelyet a felsooktatasi rangsorok alkotnak. Ezekrol, 
es a felsooktatasra gyakorolt hatasukrol tobb nemzetkozi elemzes kesziilt (Idsdpl. 
Altbach 2006; Salmi &Alenoush2007; Hazelkorn 2007,2009;EUA 2011), esjoideje 
ahazai szaktudomanyos es mediaerdeklodesnek is a kozeppontjaban allnak (Torok 
2008; Fdbri 2008; Fdbri 2009; Erudicio 2001). A rangsorokkal kapcsolatban meg- 
fogalmazott egyik gyakori kritika az, hogy gyakran elhanyagoljak a tanulas ered- 
menyessegehez kapcsolodo tenyezoket. Altalaban nem veszik tekintetbe a tanitas 
minoseget, es azoknak a mutatoknak, amelyekre epiilnek, alegtobbszor egyike sem 
tekintheto olyannak, ami ebben a dimenzioban valoban merni tudna a teljesitmeny t. 
Keszitoik figyelmet sokkal inkabb a kutatasi, mintsem az oktatasi teljesitmeny fog- 
lalja le, es ha az utobbi a figyelmiik eloterebe is keriil, ennek meresere altalaban olyan 
indikatorokat hasznalnak, amelyek valojaban nem alkalmasak a tanulas minose¬ 
genek a meresere, legalabbis ha e minoseget a korabban emlitett modokon ertel- 
mezziik. Tovabba altalaban csak a letezo felsooktatasi intezmenyek egy toredeket 
veszik celba, az intezmenyek oriasi hanyada ezekben egyaltalan nem jelenik meg. 

Noha a rangsorok letet mindenki kenytelen tudomasul venni, es a legtobb elem- 
zo - meg a kritikusabbak is - altalaban elismerik jelentosegiiket a fogyasztok taje- 
koztatasaban, a felsooktatas transzparenciajanak a javitasaban es az intezmenyek 
kbzotti pozitiv versenges generalasaban, gyakran szova teszik, milyen modon de- 
formaljak az intezmenyi viselkedest. Az egymassal versengo intezmenyek, amelyek 
szeretnenek arangsorokban jobb poziciora szert tenni, gyakran olyan eszkozbkkel 
probaljak a rangsorpozicio kiszamitasahoz hasznalt pontszamaikat javitani, ami 
nem vezet valosagos minosegjavulashoz. Ahallgatoi kepessegek fejleszteseben ki- 
valo eredmenyeket mutato intezmenyek altalaban a rangsorok aljara keriilnek azok- 
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kal szemben, amelyek gyengek lehetnek a tanulas tamogatasaban, de a hallgatok 
szelektalasaval es nehany kiemelkedo kutato magukhoz vonzasaval magas pont- 
szamokat tudnak szerezni, es igy feljebb tudjak magukat tornaszni. A tanulasszer- 
vezesi eredmenyesseget elhanyagolo rangsorok igy felrevezeto visszajelzeseket ad- 
nak az intezmenyek szamara es olyan iranyba terelik oket, ami nines osszhangban 
a tarsadalmi igenyekkel. Nem meglepo, hogy a tema egyik talan legismertebb es 
legnagyobb szakmai hatassal biro szakertoje az Europai Egyetemi Szovetseg egyik, 
a felsooktatasi minosegbiztositas globalis trendjeit elemzo kiadvanyaban ugy em- 
litette az OECD kompetenciameresi kezdemenyezeset, mint egyfajta „ellenmerget” 
a rangsorokkal szemben (Hazelkorn 2009). 

A felsooktatasi hallgatoi kompetenciamereseket ezek kezdemenyezoi tudatosan 
szeretnek a rangsorok alternativajakent felhasznalni vagy legalabbis kikeriilhetet- 
lenne tenni keszitoik szamara azt, hogy az ilyen meresekbol szarmazo adatokat is 
vegyek figyelembe akkor, amikor egy-egy intezmeny rangsorpoziciojat meghata- 
rozzak. Arra szamitanak, hogy ha sikeriil megbizhato standard eszkozokkel merni 
azokat a kompetenciakat, amelyekre a hallgatok a tanulmanyaik soran szert tesznek, 
az ilyen eredmenyek sokkal tartalmasabb es relevansabb visszajelzest adnak majd 
felsooktatasi intezmenyeknek arrol, hogy mennyire eredmenyesek a hallgatoi kepes- 
segek fejleszteseben, es hoi vannak azok a pontok, ahol a munkajukat javitaniuk kell. 

Az oktatds es a munka vildga 

E tanulmanyt azzal kezdtem, hogy a munka vilaganak a kepviseloivel, munkaadoi 
szervezetek vezeto munkatarsaival keszitett interjukra hivatkoztam. Ez nem veletle- 
niiltortent: azt szerettem volna ezzel jelezni, hogy bar az oktataslegtobb szereploje 
szamara foleg az elozoekben emlitett okok lathatoak, a hallgatoi kompetenciame- 
res terjedesere valoszinuleg az oktatas es a munka vilaga kozotti kapcsolatok atala- 
kulasa, ezen beliil kiilonosen az utobbi hatasanak az erosodese fogja a legnagyobb 
befolyast gyakorolni. Kiilonosen igy van ez azokban a regiokban es azokban az or- 
szagokban, ahol tulsagosan gyorsan zajlott le a felsooktatasi expanzio, ahol ennek 
finanszirozasara nem alltak rendelkezesre a megfelelo forrasok, ahol a felsooktatas 
reformjanak alakitasaba nem vontak be megfelelo modon a munka vilaganak kep- 
viseloit es ahol mindezek miatt vagy dramai modon romlott a felsooktatas mino- 
sege, vagy a minoseg fogalmahoz olyan archaikus ertelmezesek tapadtak, hogy ezt 
teljesen elszakitottak attol, amit ez alatt a munka vilaganak a kepviseloi ertenek. 
Ezek azok az orszagok es regiok, ahol a formalis vegzettsegek szamanak a robba- 
nasszeru es csaloka novekedese elfedi azt a tenyt, hogy a nepesseg, es ezen beliil a 
munkaero tenyleges kepessegeben nem javulas, hanem romlas tortent. 

A Vilagbank egy kbzelmultban megjelent, a kelet-europai es kozep-azsiai regioval 
foglalkozo kiadvanya (Sondergaard et al 2012), eppen ezt jelolte meg e tersegek or- 
szagainak egyik legnagyobb problemajakent. Sokatmondo cime - „Kepessegeket, 
ne esak diplomakat” - kritikat fogalmazott meg amiatt, hogy ezek az orszagok az 
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oktataspolitikajukban tulsagosan a formalis vegzettsegekre fokuszaltak es az ok¬ 
tatasi rendszerek expanziojat es a kepzesbe valo bejutas lehetosegenek a boviteset 
szorgalmaztak, ami azonban nem jart egyiitt a kepessegek minosegenek a javula- 
saval. Az elemzes azt is hangsulyozza, hogy mig e regiok orszagainak oktatasi rend- 
szerei eredmenyesnek tunnek az alapveto keszsegek fejleszteseben, kiilonosen az 
oktatas kezdo szakaszaban, a magasabb szintu es osszetettebb kognitiv kepesse¬ 
gek fejleszteseben mar gyengek. De adatok is alig allnak rendelkezesre: mikozben 
sokat tudunk arrol, hogyan javultak a beiskolazasi aranyok, arrol szinte semmi in- 
formacionk nines, vajon a megszerzett vegzettsegek mbgott milyen kepessegek ta- 
lalhatoak: milyen a minosegiik es mennyire relevansak a munka vilaganak az ige- 
nyeihez kepest. 

Az oktatas es a munka vilaga kbzotti kapcsolatok atalakulasanak tobb, a temank 
szempontjabol relevans elemet lehetne itt emliteni, ezek koziil csak a legfontosab- 
bat, a kepesitesi rendszerek reformjat emelnem ki. Az oktatas fejlodeset befolyaso- 
16 globalis trendek koziil ez az egyik legnagyobb hatasu (Young 2003; Coles 2006; 
OECD2007), amelynekreszbenkozvetett,reszben kozvetlen, demindenkeppenjol 
lathato szerepe van a hallgatoi kompetenciameresek varhato terjedeseben. Az el- 
mult evtizedben kibontakozott, bar az angolszasz vilagban mar korabban elindult 
kvalifikacios reformoknak ket kiilonosen fontos sajatossagat kell itt kiemelni: az 
egyik az oktatasi rendszer egyes alrendszereinek osszekapcsolasa, a masik - ettol 
nem fiiggetleniil - a kepesitesek leirasanak es definialasanak a dominans modja. 

Ami az elobbit illeti, ez azzal jar, hogy az oktatasi rendszerek egyes alrendszereiben 
alkalmazott programtervezesi, tanulasszervezesi es ertekelesi modszereknemcsak 
konnyebben atkeriilnek mas alrendszerekbe, de - ha ezek szorosan kapcsolodnak a 
kvalifikacios rendszer fontosabb elemeihez - nem is lehet megakadalyozni a terje- 
desiiket. Ha a szakkepzes vilagaban a vegzettseg elismereset korabban hozzakap- 
csoltak bizonyos kompetenciak megletenek a vizsgalatahoz, akkor a felsooktatas 
vilagaban is problemassa valik a diplomak kiadasa ugy, hogy amogott nines ott a 
megfelelo kompetenciak alapos vizsgalata. Ha ez az alapossag masutt mar hozza- 
kapcsolodott az egyeni teljesitmeny standard eszkozokkel torteno meresehez, akkor 
ez a hozzakapcsolodas a felsooktatas vilagaban is kikeriilhetetlenne valhat. Vagy 
ha a felnottkori tanulas vilagaban elterjed a nem formalis es informalis tanulas ut- 
jan megszerzett kompetenciak elismerese, es ott bevett gyakorlattalesz a „nem azt 
nezziik, hoi tanulta, hanem azt, hogy tudja-e” gyakorlat, akkor nehezebbe valik az, 
hogy a kvalifikaciohoz valo hozzajutast meghatarozott kepzesi programokban tor¬ 
teno formalis reszvetelhez kossek, es fontosabb lesz a meglevo kompetenciak meg¬ 
letenek a vizsgalata. Az Europai Kepesitesi Keretrendszer ez utobbit explicit mo- 
don hangsulyozza (Europai Bizottsdg2009). 

Ami az utobbit, azaz a kvalifikaciok leirasanak es definialasanak a dominans 
modjat illeti, ennek egyik hatasa az, hogy altalanos normava valik a kvalifikaciok 
tanulasi eredmenyekkel torteno leirasa. Az Europai Kepesitesi Keretrendszernek 
ez az egyik meghatarozo jellemezoje: e nemzetek folotti rendszer eleve tanulasi 
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eredmenyekhez, azaz kompetencia-szintekhez kapcsolja a kvalifikacios szinteket, 
es kepzesi programokrol nem tesz emlitest. Bizonyos szinteket ugyan kozvetleniil 
megfeleltet az Europai Felsooktatasi Terseg keretei kozott parhuzamosan kidolgo- 
zott, a felsooktatasi vegzettsegi szinteket leiro tin. Dublini Szintleirasoknak, ame- 
lyekhozzakapcsolodnak kepzesi program tipusokhoz, de egyertelmuen ez utobbiak 
is a tanulasi eredmenyekre es a kompetencia-leirasokra epiilnek (Bologna... 2004). 

A munka vilaganak a kvalifikacios rendszerekre gyakorolt hatasat tovabb erosi- 
ti az, hogy a munkaado szervezetek egyre kevesbe elegednek meg azzal, hogy na- 
gyobb beleszolasuk legyen a kvalifikaciok meghatarozasaba, hanem olyan parhu- 
zamos rendszereket hoznak letre, amelyek agazati foglalkozasi profilok leirasat 
celozzak. Ezek ertelemszeruen vegkepp csak a munkavegzeshez sziikseges kepes- 
segekrol szolnak, es nem arrol, hogy mit kell tamtani az adott munkakorre veg- 
zettseget nyujto kepzesi programokban. Az a munkaado, aki „kepesseget es nem 
vegzettseget” igenyel azt is igenyli, hogy formalisan elismerhetoek legyenek azok a 
kompetenciak, amelyekre az egyenek nem kepzesi programokban valo reszvetellel, 
hanem a munkavegzes soran tesznek szert, marpedig ez megbizhato kompetencia- 
meresi mechanizmusokat igenyel. A felsooktatas tobbek kozott azert kenyszeriil 
ra azoknak a minosegbiztositasi mechanizmusoknak a bevezetesere, amelyekrol 
az elozo reszben volt szo, mert a munkaadoi oldal elvesztett bizalmat probalja igy 
visszaszerezni, es azert emeli be a kompetenciamerest is e mechanizmusok koze, 
mert a munkaadoi oldal szemeben ertheto okokbol ezzel lehet a leginkabb bizal¬ 
mat szerezni (Allen et al2005). 

A kompetenciameres lenyege eppen az, hogy nem a formalis vegzettsegrol kivan 
adatokat nyujtani, hanem az e mogott meglevo vagy e mogiil eppen hianyzo valo- 
sagos kepessegekrol. Tamogatoi arra szamitanak, hogy az a visszajelzes, amelyet 
a hallgatoi kompetenciameresekbol szarmazo adatok adnak az intezmenyek sza- 
mara, arra osztonzik oket, hogy ne olyan mutatok javitasara osszpontositsanak, 
mint a kiadott diplomak szama vagy az akkreditalt kepzesi programok kinalata- 
nak a novelese, hanem arra, hogy a hallgatoik tanulasa valoban eredmenyes legyen. 
Arra is szamitanak, hogy ha a mert kompetenciak meghatarozasa soran tekintettel 
vannak arra, hogy a munka vilaga milyen kompetenciak birtoklasat var ja a vegzett 
diplomasoktol, fokozatosan visszaszerezhetik utobbiak bizalmat es tamogatasat. 

Ertekek, trendek, standardok es modszerek 

Mint lattuk, a hallgatoi kompetenciak merese fele fordult figyelem egyik oka a ta- 
nuldsi eredmenyek megkozelites elterjedese. Ez nem meglepo, hiszen ott, ahol tu- 
datosan es modszeresen elvegzik a szandekolt tanulasi eredmenyek leirasat, azaz 
standard elvarasokat rogzitenek, ertelemszeruen erosodik az igeny, hogy ellenoriz- 
zek, vajon az egyes hallgatok vagy hallgatoi csoportok a tanulasi folyamat vegen va¬ 
loban birtokaba keriilnek-e a folyamat elejen megfogalmazott szandekolt tanulasi 
eredmenyeknek. Furcsa lenne, ha valahol ugy mozdulnanak el a kimenetorientalt 


412 


ERTEKELES ES POLITIKA 


?*> 


oktatas (outcome based education) fele, hogy kozben ne none az igeny arra, hogy a 
kimenetnek valo megfelelest ellenorizzek is. 

Fontos elore bocsatani, hogy a szandekolt vagy tervezett tanulasi eredmenyek 
meghatarozasa tobbfele modon is lehetseges csakugy, mint annak ertekelese, vajon 
sikeriilt-e ezeket a valosagban elerni. Ami az elobbit illeti, ez az a pont, ahol a kva- 
lifikacios rendszerek korabban emlitett reformja, nevezetesen a nemzeti kepesitesi 
keretrendszerek fejlodese kozvetlen esnagyhatastgyakorol. Ezekugyanis jellegzetes 
modon kompetencia-alapu megkozelitest kovetnek, azaz az egyes kvalifikaciokhoz 
olyan komplex kovetelmenyeket kapcsolnak, amelyek a tudas es kepessegek tobb¬ 
fele formajat fedik le, es amelyek nagy hangsulyt helyeznek a gyakorlatban torteno 
eredmenyes cselekvesre. Igy peldaul az Europai Kepesitesi Keretrendszer a tudas 
(knowledge), a kepessegek (skills) es a kompetencia, azaz az autonom es felelos cse¬ 
lekvesre valo kepesseg es hajlandosag komplex egyiittese (competence) harmasaban 
irjale a kvalifikaciokhoz kapcsolodo kovetelmenyeket. 12 Az egesz eleten at tarto ta- 
nulashoz sziikseges kompetenciakrol elfogadott unios ajanlas pedig a kompetencia 
atfogo fogalma ala sorolja a tudas (knowledge), a kepessegek (skills) es az attitudok 
(attitudes) kategoriakat. 13 Afelsooktatasi vegzettsegekrol szolo, korabban emlitett 
Dublini Szintleirasok otfele tanulasi eredmenyt kiilonboztetnek meg: ezek (1) „tu- 
das es megertes”, (2) a „tudas es megertes alkalmazasa”, (3) az „iteletalkotas”, (4) a 
„kommunikaci6” es (5) a „tanulasi kepessegek” (Dere nyi 2009). Elvileg ezek mind- 
egyike merheto: mindegyikhez hozzalehet rendelni standardizalt feladatsorokat 
es kivanatos celertekeket. 

Ahhoz, hogy a hallgatoi kompetenciak meresenek alehetosegeirol kepet alkothas- 
sunk es a letezo megkozeliteseket at tudjuk tekinteni, sztiksegiink van valamilyen 
osztalyozasi rendszerre, amely megkiilonbozteti a jellegzetes formakat. Legalabb 
negy dimenziot erdemes megkiilbnboztetnunk, amelyek menten ezeket el tudjuk 
rendezni. Az egyik a meres direkt vagy indirekt modjat jeloli, a masik a meres ido- 
pontjara utal, a harmadik a megkerdezett alanyokra, vegiil a negyedik a felhaszna- 
las modjara. Az elso harom dimenziot figyelembe veve felrajzolhatunk egy olyan 
tipologiat, amellyel sikeriil eligazodni a lehetseges es letezo meresek meglehetosen 
nehezen attekintheto vilagaban, es amely azt is lehetove teszi, hogy vilagossategyiik, 
ebben a tanulmanyban mirol is van szo (lasd 1. tablazat). Ez a tipologia elmeletileg 
hat lehetseges tipus azonositasat teszi lehetove. Azert csak hatot, es nem nyolcat, 
mert a kozvetlen meres a munkaado oldalan nem ertelmezheto. E tanulmany ezek 
koziil csupan egyre fokuszal: ez az elso tipus, amikor a tanulmanyok alatt a hallga- 
tok koreben vegeznek olyan felmerest, amely a kompetenciak kozvetlen meresere 
epiil. Azaz nem foglalkozik azokkal a meresekkel, amikor munkaadokat kerdez- 
nek meg arrol, mennyire elegedettek az altaluk megismert, altalaban mar vegzett 

12 Az Europai Parlament es a Tanacs ajanlasa (2008. aprilis 23.) az egesz eleten at tarto tanulas Europai 

Kepesitesi Keretrendszerenekletrehozasarol. (2008/C 111/01) Az Europai Unio Hivatalos Lapja C 111/1. 

13 Az Europai Parlament es a Tanacs 2006/962/EK ajanlasa (2006. december 18.) az egesz eleten at tarto ta- 

nulashoz sziikseges kulcskompetenciakrol. Hivatalos Lap. 2006.12.30. 
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hallgatok kompetenciaival, es azokkal sem, amelyeket a tanulmanyok befejezese 
utan, akar a vegzett hallgatok, akar a munkaltatoik megkerdezesevel folytatnak. 
Igy nem tartoznak a latokoriinkbe azok a vizsgalatok, amelyeket a diplomas palya- 
koveto rendszerek reszekent vegeznek, vagy amelyekben diplomasokat kerdeznek 
arrol, milyen modon hasznositjak amunka vilagaban a megszerzett kepessegeiket. 14 

1. tablazat: A hallgatoi kompetenciameres lehetseges formal 





A megkerdezett szemely 




Hallgato 

Munkaado 



Kozvetlen 

1 



Tanulmanyok alatt 

Kozvetett 

2 

5 

A vizsgalat ideje 

Munkaba alias utan 

Kozvetlen 

3 

- 


(graduate survey, 
adult survey) 

Kozvetett 

4 

6 


Kozvetett meresen azt ertjiik, amikor a megkerdezettek nem standardizalt tudas- 
mero vagy kepessegmero teszteket oldanak meg, hanem kerdoives modszerrel a tu- 
dasukkal vagy kepessegeikkel kapcsolatos szubjektiv velekedeseikre kerdeznek ra. 
E tanulmany elsosorban a kozvetlen meressel foglalkozik - ilyen a kesobbiekben 
bemutatando AHELO is - vagyis azokkal, amelyek olyanok, mint az iskolak vila¬ 
gaban az IEA vizsgalatok, a PISA vagy a hazai kompetenciameres. 

A tablazatban megjeleno harom dimenziot meg eggyel kell kiegesziteniink: ez 
a meresek eredmenyeinek a felhasznalasara vonatkozik. A meresnek lehet celja 
egy-egy hallgato egyeni teljesitmenyenek az ertekelese, de az egyeni meresek osz- 
szesitesevellehetseges celul kituzni egyes kepzesi programok, intezmenyek vagy in- 
tezmenyeken beliili egysegek (pi. tanszekek) es termeszetesen nemzeti rendszerek 
ertekeleset is. Hallgatoi kompetenciameresrolbeszelve alegtobb ember alegelsore 
gondol, itt azonban nem ez all a figyelmtink fokuszaban. Az erdekes itt a szamunk- 
ra csak az, amikor az egyeni meresi eredmenyeket aggregaljak, es programok, de fo- 
leg intezmenyek es rendszerek ertekelesere hasznaljak: eppugy, ahogyan ez a PISA- 
vizsgalat eseteben tortenik, vagy ahogyan ez a magyar kompetenciameres eseteben 
is tortenhet (noha ott fontos cel az egyes tanulok nyomon kovetese is). 

Noha kizarolag az aggregalt adatokra epiilo ertekeles foglalkoztat minket, egy 
pillanatra sem szabad elfeledkezni arrol, hogy ez egyenek tudasanak vagy kepesse- 
geinek a meresere epiil. Ebben a kontextusban az ertekeles, es ennek standardizalt es 
kvantifikalt formaja, a meres ket problemaja is kiilonosen erdekesse valik. Egyfelol 
az, vajon az alkalmazott ertekelesi-meresi eszkbzok osszhangban vannak-e a szan- 
dekolt tanulasi eredmenyekkel, azaz valoban annak az ertekelese tortenik-e, amit 


14 Az utobbiak koze tartozik peldaul a jol ismert „Reflex Projekt’ elnevezesu nemzetkozi osszehasonlito vizs- 
galat, vagy ennek kiegeszitoje es folytatoja, a Magyarorszagra is kiterjedo Hegesco. 
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tanulasi celkent megfogalmaztak. Masfelol az, vajon mennyire megbizhatoak az 
ertekelesi eredmenyek, es mi tortenik veliik, azaz peldaul felhasznaljak-e azokat a 
tanulas es a tanulasszervezes vagy az intezmenyi mukodes jobbitasara. Az elobbi 
szemponthoz kotodik az, amit Biggs pozitiv osszhangba hozdsnak nevez, azaz az 
ertekelesi modszerek es eszkdzok hozzaigazitasa a tanulasi folyamat elejen meg- 
fogalmazott szandekolt tanulasi eredmenyekhez (Biggs & Tang2007). A kimenet- 
orientalt oktatas vilagaban ez a kepzesi programok szervezesenek egyik meghata- 
rozo eleme. Az utobbi szemponthoz kapcsolodik az ertekelesi es meresi eszkozok 
es a meresi eredmenyek bemutatasanak es felhasznalasanak allando fejlesztese. 

A kituzott tanulasi eredmenyek meghatarozasa, azaz a standardok allitasa, es 
az ezeknek valo megfeleles vizsgalata egymastol elszakithatatlanok: ugyanan- 
nak a folyamatnak ket oldalarol van szo. Azok, akik az elobbivel foglalkoznak, 
elobb-utobb az utobbival is fognak, es akik az utobbival foglalkoznak, nem ke- 
riilhetik ki az elobbit: a ket fellegalabbis megtalalja egymast. Nem meglepo, hogy 
amikor az OECD elkezdett dolgozni a hallgatoi kompetenciak nemzetkozi ossze- 
hasonlito meresenek projektjen, hamar kapcsolatba keriilt az Europai Bizottsag 
altal korabban tamogatott, addigra hiresse valt Tuningprojekttel, (Gonzalez & 
Wagenaar2008) es kozosen dolgoztak ki azokat a standardokat, amelyekhez azutan 
az AHELO meresi eszkozeit hozza illeszthettek (OECD 2011a; 2011b). A Tuning 
projekt keretein beliil tobb diszciplinaris szakteriilet kepviseloi nemzetkozi fej- 
leszto csoportokban probaltak megegyezni abban, hogy az adott szakteriilet hall- 
gatoinak az alapkepzes (Bachelor) vegen milyen kompetenciakkal kell rendelkez- 
niiik, es ezt rogton az ECTS megszabta keretek kozott tettek, azaz a hallgatokra 
harithato munkateher realis becslesebol indultak ki, es nem a szakteriilet hagyo- 
manyos tudas-meghatarozasabol. 

Amikor 2009-ben a Melbourne-i Egyetem kurrikulum-kutatassal foglalkozo ta- 
nara, Kerri-Lee Harris az ausztriai felsooktatasi minosegiigyi szervezet szamara 
egy atfogo tanulmanyban megprobalta szintetizalni a felsooktatasi tanulasi telje- 
sitmenyekkel kapcsolatos standardok meghatarozasara es meresere iranyulo nem¬ 
zetkozi kezdemenyezeseket, eleve e ket teriilet szetvalaszthatatlansagabol indult 
ki. Elemzeset egy olyan modell felvazolasaval kezdte, amely egyarant tartalmaz- 
ta a kurrikulum-standardok (ezen beliil a szandekolt tanulasi eredmenyek) meg- 
hatarozasat es a hallgatoi kompetenciak mereset. Erdemes ezt a modellt felidezni, 
mert nagyon jol osszefoglalja mindazokat az elemeket, amelyeknek a szemiink elott 
kell lennie akkor, amikor a hallgatoi kompetenciameresek problemaival foglalko- 
zunk (lasd 1. abra). Az abra felso reszen lathatok a kovetelmenyek meghatarozasa 
kategoriaba sorolhato lepesek, az also reszeben pedig a meres kategoriajaba sorol- 
hatoak. Az elobbiek kapcsolodhatnak diplomakhoz, szakteriiletekhez, konkret 
kepzesi programokhoz es a vegzos hallgatokhoz. Az utobbiak mindig hallgatokra 
iranyulnak, de kapcsolodhatnak egyes kurzusokhoz (tanegysegekhez), a diploma 
megszerzesehez es a belepeshez vagy kilepeshez (beleertve ebbe ezek osszeveteset, 
azaz a „hozzaadott ertek” szamolasat). 
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1. abra: A kovetelmenyek meghatarozasa es a teljesitmenyek merese 



Forras: Harris (2009). 


Harris modellje jol mutatja azt, hogy standardokat vagy kovetelmenyeket lehet 
akar folyamatokhoz akar hallgatokhoz kapcsolva is meghatarozni. Az utobbiak 
orientalhatjak azokat az ertekeleseket vagy mereseket, amelyeket a hallgatok ko- 
reben lehet vegezni, a legkiilbnbbzobb eszkozbkkel, a hagyomanyos „tetelhuzos” 
vizsgan keresztiil a „zarthelyi dolgozatokon at” a standard tesztekkel vegzett fel- 
veteli vizsgakon keresztiil a kiilso ertekelok altal vegzett kompetenciameresekig. 
Ez utobbiakkal kapcsolatban fontos hangsulyozni, hogy ezek celja is sokfele lehet. 
Foleg ket nagy kategoriat erdemes megkiilonboztetni: az egyik celja az egyes hallga¬ 
tok ertekelese (legyen szo akar felveteli vizsgakrol, akar a diploma megszerzesehez 
sziikseges tesztekrol vagy vizsgakrol), a masike - es minket itt ez erdekel - egy-egy 
intezmeny vagy intezmenyek nagyobb csoportja, esetleg egesz nemzeti rendszerek 
ertekelese. Az utobbi esetben a hallgatok koreben tesztekkel vegzett kompetencia- 
meresek eredmenyet aggregaljak, es ennek alapjan egyes intezmenyekre vagy in¬ 
tezmeny-egyiittesekre szamitott mutatok keletkeznek, amelyek alapjan intezme- 
nyeket ossze lehet hasonlitani, es ennek alapjan akar rangsorokat is lehet kepezni. 

Ahallgatoi teljesitmenymeresre epiilo intezmenyertekelesnek a felsooktatas szint- 
jen kevesbe vannak elozmenyei, mint az alap es kozepfoku oktatas teriileten. Mint 
mar emlitettiik, az utobbit tekintve az elmult ket evtizedben egyre tobb orszagban 
figyelhettiik meg azt, hogy a tanuloi teljesitmenyek standard tesztekkel torteno me- 
resenek eredmenyeit elkezdtek az intezmenyek ertekelesere is hasznalni (Eurydice 
2003; Faubert 2009). Ehhez persze szamos modszertani nehezseget kellett lekiiz- 
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deni, hiszen egyaltalan nem magatol ertetodo, hogy a tanulok egyeni teszteredme- 
nyeibol milyen statisztikai feltetelek mellett szabad, illetve egyaltalan szabad-e in¬ 
tezmenyi szinten aggregalt adatokat szamolni. Az alap es kozepfoku oktatas terii- 
leten eveken keresztiil folytak a vitak arrol, vajon a tanuloi teszteredmenyek magas 
vagy alacsony abszolut ertekebol szabad-e az iskola mint szervezet teljesitmenyere 
kovetkeztetni, tekintettel arra, hogy ezt nagymertekben befolyasoljak olyan kiilso 
tenyezok, mint a tanulok szocialis hattere, azaz minden tovabbi nelkiil elofordul- 
hat, hogy az alacsonyabb teszteredmenyek magasabb szervezeti teljesitmenyt ta- 
karnak. Altalanosan elfogadott norma lett, hogy „hozzaadott erteket” kell szami- 
tani, es ennek sokfele formaja alakult ki (OECD 2008). 

Az elmult evtizedben szamos orszag kezdte meg olyan meresi rendszerek kiepite- 
set, amelyek celja a felsooktatasban tanulok altal elsajatitott kepessegek felmerese. 
Ezek reszben joval korabban elindult intezmenyi szintu kezdemenyezesekre epiil- 
nek, reszben kormanyok vagy kutato-fejleszto muhelyek kezdemenyeztek, inditot- 
tak el oket. Egy 2008 elejen megjelent elemzes (Nusche2008) 18 ilyen kezdemenye- 
zest mutatott be, reszletesen elemezve ezek jellemzoit. Ezek koziil egyet erdemes 
itt kiilon is megemliteni: ez az Egyesiilt Allamokban elterjedt, a korabban idezett 
„Spellings-jelentes” altal is ajanlott Felsooktatasi TanulmanyiErtekeles, azaz angol 
elnevezesenek roviditesevel a „CLA” (Kiss 2010; Klein et al 2010). A CLA tesztek 
olyan kepessegek mereset celozzak, mint a kritikus gondolkodas, az analitikus er- 
veles, a komplex problemamegoldas es az irasban torteno kommunikacio kepesse- 
ge. A tesztfeladatok valos elethelyzetekre emlekeztetnek: a hallgatok ezeket meg- 
oldva reszletesen bemutatott konkret problema-helyzetekkel is szembesiilnek, es 
ezek alapjan kell otleteket, javaslatokat megfogalmazniuk. 15 A CLA teszteket az 
alapkepzesbe belepo es onnan kilepo hallgatok toltik ki, azaz alkalmasak a hozza- 
adott ertek becslesere is. 

Az intezmenyi szinten aggregalt CLA teszteken elert hallgatoi eredmenyek sok, 
es egyre tobb intezmeny eseteben eppugy hozzaferhetoek a nyilvanossag szama- 
ra, mint ahogy ez sok orszagban - igy Magyarorszagon is - az iskolak eseteben 
egy ideje jellemzo. A 2007-ben alapult Onkentes Elszamoltathatosagi Rendszer 
Programhoz 16 kapcsolodo intezmenyek - a Program honlapjan 2012 marciusaban 
olvashato adatok szerint 520 intezmeny, amelyekben 7,5 millio hallgato tanul, es 
amelyek a Bachelor szintu diplomak 70%-at adjak ki - egy erre a celra letrehozott 
feliileten teszik kozze az adataikat, amelyek kbzott a legtobbszor ott van a belepo 
es a kilepo hallgatok aggregalt CLA pontszama. A tanulasi eredmenyek intezme¬ 
nyi szintu merese az Egyesiilt Allamokban altalanos gyakorlatta valt. Egy 2009- 
ben publikalt kutatasi jelentes szerint a megkerdezett felsooktatasi intezmenyek 
72%-a merte a tanulasi eredmenyeket az egyes kurzusokon beliil torteno meresen 
tul, es tovabbi 24% tervezte ennek a bevezeteset, 27% jelezte azt, hogy ez minden 


15 Nehany peldafeladatot bemutat Klein et al (2010). 

16 Lasd a Voluntary System of Accountability (VSA) Program honlapjat. 
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kutatasi-oktatas egysegben (department) tortenik es 29% azt, hogy a legtobbjiik- 
ben (Hart... 2009). 

A hallgatoi tanulasi teljesitmenyek standardizalt tesztekkel torteno merese a fel- 
sooktatasban valoszinuleg az elottiink alio idoszak egyik meghatarozo folyamatava 
valik, amit persze sokfele szakmai vita kiser majd eppen ugy, ahogyan ez korabban 
az iskolak vilagaban tortent. Erdemes utalni arra, amit az Europai Bizottsag oktata- 
sert felelos korabbi biztosa egy 2008-as beszedeben ugy fogalmazott meg, hogy az 
OECD orszagok miniszterei „ovatos zold fenyt adtak” a felsooktatasi tanulmanyi 
teljesitmenyek nemzetkozi meresenek (Figel 2008). Ez tette lehetove, hogy a PISA- 
felmeresekben kiilonleges tapasztalatokat szerzett OECD az elmult evekben elindit- 
sa a nagymertekben a PISA-modellt koveto kompetenciameresi programjat, amely 
az elkovetkezo evekben minden bizonnyal nemcsak kiemelt szakmai es politikai 
figyelmet fog kapni, hanem tobb orszagban eppolyan foldindulasszeru valtozaso- 
kat is generalhat, mint amilyeneket korabban az iskolak vilagaban a PISA keltett. 
Mielott azonban erre, azaz az AHELO bemutatasara raternek, meg egy fontos dol- 
got kell elmondani a hallgatoi kompetenciak meresevel kapcsolatban. 

Ahallgatoi kompetenciak ertekeleseregondolva alegtobb embernek a standardizalt 
tesztekkel torteno meres jut az eszebe. Fontos azonban hangsulyozni, hogy a stan¬ 
dardizalt tesztek, technikai ertelemben barmennyire is fejlodjenek, onmagukban 
soha nem lesznek kepesek megragadni azokat a kompetenciakat, amelyek fejleszte- 
se a felsooktatas feladata. Az epitesz kepessegeit csak az altala keszitett ter vek sikere, 
az orvoset csak az altala vegzett tenyleges gyogyito beavatkozasok eredmenyesse- 
ge tudja merni, es az iigyved kepessegeirol sem tudunk ervenyes dolgokat monda- 
ni, ha nem figyeliink az altala megnyert perek aranyara, vagy a mernokerol, ha nem 
nezziik a hozza kapcsolodo szabadalmak szamat. Vannak alternativ ertekelesi esz- 
kozok (ilyen lehet peldaul a hallgatoi portfolio vagy a komplex kutatasi tevekenyseg 
eredmenyeinek tarsak altal es vitaban torteno megitelese), amelyeknek a bonyolult 
kepessegek megletenek megragadasara valo alkalmassagaval a sziiksegkeppen „le- 
butitott” standardizalt tesztek soha nem tudnak versenyre kelni. Ez utobbiak ter- 
jedeset azonban nem lehet feltartoztatni: az egyetlen lehetoseg az, ha sikeriil veliik 
szemben komoly szakmai igenyeket tamasztani, es a korlataikat nyilvanvalova tenni. 

A korlatok kozott erdemes egyet kiilon is megemliteniink. Ez azzal fiigg ossze, 
amit egy tanulmanyaban Howard Gardner igy fogalmazott meg: „Tevedes azt gon- 
dolni, hogy a feladatok megoldasahoz sziikseges tudas teljes mertekben az egyes 
egyen agyaban feszkel. Ez a tudas lehet „megosztott” (distributed) is. Vagyis a fel- 
adat sikeres megoldasa fiigghet az egyenekbol alio csoporttol, akik koziil egy sem 
rendelkezik elegendo szakertelemmel, es csak mindannyian egyiitt dolgozva ke¬ 
pesek a feladatot megbizhato modon megoldani” (Gardner 2006:174). A kollektiv 
tudas jelentoseget nem lehet elegge hangsulyozni. Barki, aki a felsooktatasban ta- 
nitott csoportokat es megtapasztalta a csoportteljesitmeny jelentoseget, sulyos hi- 
anyerzetet tapasztal akkor, amikor a tudas vagy a kepessegek merese kizarolag az 
egyenekre fokuszal, es amikor egy felsooktatasi intezmeny tanulasszervezesi ke- 
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pesseget kizarolag az ott tanulo hallgatok egyeni kompetenciainak kiilon-kiilon 
torteno ertekelese alapjan probaljak megitelni. A tanulas minosegenek az adekvat 
ertekelese a felsooktatasban csak akkor lehetseges, ha ez kiterjed a kbzos csoport- 
teljesitmenyek ertekelesere is. 

Vegiil a hallgatoi kompetenciameresjovobenifejlodesevelkapcsolatban meg egy 
olyan osszefiiggest erdemes felidezni, amelyrol ugy tunik, az iskolak vilagaban zaj- 

16 ertekelessel foglalkozok egyelore joval tobbet tudnak, mint azok, akik a felsook- 
tatas teriileten leptek be erre a teriiletre. Arrol az osszefiiggesrol van szo, amelyet 
peldaul a sokak altal az egyik legsikeresebbnek tartott skot ertekelesi megkozelites 
kovet. Ez az ertekeles harom funkciojat kiilonbozteti meg, es egyik legfontosabb 
torekvese az, hogy ezeket egyensulyban tartsa (Young2005). Az elso a tanulas er¬ 
tekelese (assessment o/learning), a masodik a tanulas szolgalataba allitott erteke¬ 
lese (assessment/or learning) es aharmadik az ertekeles mint tanulas (assessment 
as learning). Bar e harom funkcio egyiittese a skociai nemzeti oktataspolitikanak 
egyik alappilleret alkotja, a kiilonvalasztasuk es osszekapcsolasuk meg az ertekelesi 
es meresi szakma professzionalis muveloi egy reszenek is kognitiv kihivast okoz. Az 
elso ertelmezese nem okoz gondot, annal inkabb a masodike, amely nemcsak az er¬ 
tekeles formativ hasznalatara, de az e mogott levo komplex tanulasertelmezesre es 
progressziv pedagogiara is utal, es foleg a harmadike, amely nemcsak az ertekelest 

- mint a tanulas forrasat - idezi fol, de ennek a tanulasi es kiserletezesi folyamatkent 
felfogott iranyitasi gyakorlat szolgalataba allitasat is. A hallgatoi kompetenciame- 
resek varhatoan akkor gyakorolnak pozitiv hatast a felsooktatasban zajlo tanulas 
minosegere, ha ezek mogott is megjelennek azok a komplex es fejlesztesre orientalt 
modellek es az ezeket tamogato pedagogiai innovaciok (Hutchinson & Hayward 
2005), amelyek az iskolai oktatas teriileten, legalabbis a legprogresszivebb megko- 
zelitest koveto orszagokban mar ismertek. 

Az AHELO 

A hallgatoi kompetenciameresek gyorsan fejlodo vilagaban van egy, amely kiilonos 
figyelmet erdemel. Reszben azert, mert eloszor tortenikprobalkozas e tevekenyseg- 
nek a nemzeti keretek koziil torteno kiemelesere, reszben azert, mert ezt egy olyan 
szervezet teszi, amely e teriileten nemcsak egyediilallo tudasbazis birtokaban van, 
de tevekenysegenek varhato hatasa is joval nagyobb, mint barmely mas olyan sze- 
reploe, aki korabban e terepen megjelent. Az OECD AHELO programja egyelore 
kiserleti fazisban van, de annyira mar elorehaladott, hogy nyugodtan sikeres val- 
lalkozaskent lehessen rola beszelni. 

E tanulmany irasanak idejen 17 orszag 17 vett reszt a kompetenciameres kiserleti 
kiprobalasaban: mindegyikbolkb. 10 intezmeny bevonasaval. A harom kivalasztott 

17 Abu Dhabi, Ausztralia, Belgium (Fl.), Canada (Ontario), Columbia, Egyiptom, Finnorszag, Olaszorszag, 

Japan, Korea, Kuvait, Mexiko, Hollandia, Norvegia, Oroszorszag, Szlovakia es az Egyesiilt Allamok harom 

allama. 
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vizsgalando teriilet - muszaki tudomanyok, kozgazdasagtan es altalanos kepesse- 
gek - koziil az elso ketto meroeszkozei mar elkesziiltek (ezeket, mint korabban em- 
litettiik, reszben a Tuning projekttel egyiittmukodesben hoztak lete). A kiserleti ki- 
probalas idoszaka a tervek szerint 2012 vegen zarulle: az alapkepzes utolso eveben 
levo hallgatok koreben az ev masodik feleben zajlikle az adatfelvetel. Ezt kovetoen, 
ha a tagorszagok egy kritikus tomege ezt akarja, a meres „elesben” is elkezdodhet. 
Ez utobbi bekovetkezeset nyugodtan valoszmusithetjiik, hiszen a program iranti 
erdeklodes a kiilonbozo kormanyok reszerol, mind az OECD-n beliil, mind azon 
kiviil jol erzekelhetoen no. A tamogatok kozott nemcsak az erintett reszt vevo or- 
szagok vannak ott, hanem egy sor jelentos nemzeti es nemzetkozi szinten mukodo 
alapitvany es egyeb szervezet is. 

2012 tavaszan, amikor ez a kezirat kesziilt, mar lathato az, hogy az AHELO fej- 
lesztoinek sikeriilt tuljutniuk azokon a nehezsegeken, amelyek miatt eleinte szinte 
teljesen remenytelennek tunt ez a vallalkozas. Nehany even beliil a nyilvanossag ta- 
lalkozni fog azokkal az eredmenyekkel, amelyek kozott minden bizonnyallesznek 
a felsooktatas nehany szereploje szamara sokkoloak is, de ennel is fontosabb, hogy 
szembesiilnek azzal, amit eddig elkepzelhetetlennek tartottak: lehetseges a felso- 
oktatasban a hallgatoi kompetenciak merese, es lehetseges ennek alapjan intezme- 
nyek teljesitmenyet osszehasonlitani. Ha ez megtortenik, varhatoan Europaban is 
elindul az intezmenyek versengese azert, hogy reszesei legyenek az ilyen meresek- 
nek, vagy azert, mert marketingeszkozkent akarjak hasznalni ezeket a piaci pozici- 
ojuk javitasara, vagy azert, mert intezmenyfejlesztesi torekveseikben tamaszkodni 
akarnak ezekre az adatokra. Lesznek - mar ma is vannak - olyan kormanyok, ame¬ 
lyek az AHELO-t nemzeti felsooktatasi rendszeriik fejlesztesenek eszkozekent ki- 
vanjak hasznalni, es nyomast gyakorolnak majd intezmenyeikre azert, hogy minel 
nagyobb aranyban kapcsolodjanak be aprogramba. 18 

A program iranyitoi abbol indulnak ki, hogy „a vegzos hallgatok tanulasi teljesit- 
menyenek merese a felsooktatasi gyakorlat rutinszeru elemeve fog valni” (Coates & 
Richardson 2011:58). Az AHELO-t ugyfogjakfel, mint amikiteljesitiafelsooktatast 
regen elert minosegmozgalmat, tulajdonkeppen korrigalva azokat a torzulasokat, 
amelyek reszben a media altaluraltrangsorokbol, reszben aletezominosegmenedzs- 
ment megkozelitesek tulsagosan input- es folyamatorientalt jellegebol fakadnak. Ez 
a program elkeriilhetetlenulhatni fog azintezmenyi minosegbiztositasi rendszerek- 
re es hosszabb tavon az akkreditalasi folyamatokra is. Megkeriilhetetlenne valik az, 
hogy a minoseg ertekelesben nagyobb figyelmet kapjon a tanulas es a tanulas ered- 
menyessege, es az input mutatokkal szemben az oktatasi teriileten is megerosodnek 
az output mutatok vagy eredmenymutatok. Lehetove valik az, hogy egy-egy kepzesi 
program minoseget ne csak a tervezesi dokumentumok vagy a szemelyi feltetelek 


18 Ennek illusztralasara talan erdemes megemliteni: 2011 tavaszan hosszan beszelgettem errol az AHELO- 
ban reszt vevo Szlovakia oktatasi miniszteriumanak felsooktatasert felelos vezeto tisztviselojevel, akinek a 
szavai nagyon vilagosan jeleztek, hogy ezt a vizsgalatot tudatosan a nemzeti felsooktatasi rendszer minose- 
genek es nemzetkozi versenykepessegenek a javitasara kivanja hasznalni. 
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formalis mutatoi alapjan iteljek meg, hanem annak alapjan is, hogy a hallgatokat 
milyen kepessegszintre tudjak eljuttatni. Mindezt persze sulyos vitak fogjak kiser- 
ni, melyekben gyakran fogalmazodnak majd meg olyan velemenyek, mint amelyet 
a New York-i Egyetem nevelestortenesz professzora, Diane Ravitch fogalmazott 
meg a University World News nevu online hetilap egyik 2012 februari szamaban, 
a Spellings Bizottsag javaslatait es az ezek nyoman elindult valtozasokat biralva: 
„Az a gondolkodasmod, amely oly sok kart okozott az iskolak vilagaban, most fel- 
tartozhatatlanul terjed a felsooktatasban” (Ravitch 2012). 

Az AHELO egy tovabbi, ma meg belathatatlan sajatos hatasa lesz a felsooktatasi 
kepzesi programok egy resze tartalmanak globalis kozeledese. Az a Tuning projekt, 
amelyre nagy mertekben epit, eleinte europai, kesobb globalis szinten maga is ezt 
celozta, de ott - tobb szakteriileten - meg csak a szandekolt tanulasi eredmenyekrol 
valo megegyezes tortenhetett meg. A kozos tesztekletrehozasa termeszetes modon 
kikenyszeriti azt, hogy ezt a megegyezest operacionalizaljak, azaz olyan konkret fel- 
adatokra forditsak le, amelyeket a hallgatok ele tett tesztek tartalmaznak, es ame- 
lyek sziiksegkeppen a kepzesi programok tartalmi kozeledesevel is fognak jarni. E 
tekintetben erdemes hangsulyozni, hogy a program iranyitoi, es maga a szervezet, 
amely otthont ad neki, a felsooktatasban kiemelt ertekkent kezeli a diverzitdst, es az 
egyik legnagyobb kockazatitenyezonektekintikenneklehetseges veszelyezteteset. 
A meroeszkbzok fejleszteset es alkalmazasat eppugy, mint az eredmenyek interp- 
retalasat varhatoan nagymertekben befolyasolja majd a diverzitas megovasanak a 
celja. Ugyanigy kiemelt szempont annak a kockazatnak a kezelese, hogy a meresek 
soha nem kepesek a maguk komplexitasaban megragadni azokat a kompetenciakat, 
amelyek fejleszteset a felsooktatastol varjuk. Ahogy a program ket vezeto munka- 
tarsa egy publikacioban megfogalmazta: „Szofisztikalt meresi megoldasokat kell 
alkalmazni annak erdekeben, hogy ne veszitsiik el a kapcsolatot azokkal a gondol- 
kodasi formakkal es szakmai tevekenysegekkel, amelyeket a vegzo hallgatoknak a 
munkajukban majd alkalmazniuk kell. A modszerek szeles koret kell alkalmazni, 
amelyek kiegyensulyozott kepet tudnak nyujtani a minosegrol a felsooktatasban 
es be tudnak hatolni azoknak a kepessegeknek a vilagaba, amelyek fejleszteset az 
oktatok es a szakmak kepviseloi ma a sikeres oktatas mercejenek tekintik. Olyan 
kepessegekrol van szo, mint az egyiittmukbdesre es csoportmunkara valo kepes- 
seg, az irott es szobeli kommunikacios kepesseg, a kreativitas es az elemzokepes- 
seg valamint a vezetes (...) Ilyen meresi eszkbzok kifejlesztese innovaciot igenyel” 
(Coates & Richardson 2011:58). 
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